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Titre du projet : Parcours d’Insertion dans les Métiers
de la Logistique et du Transport.

Responsable du projet : WAWRYNOW Stéphanie.

1. Présentation bréve de la structure

e Nom de la structure : France Travail (FT).
e Implantation : 62 Rte d'Orléans, 45500 Gien.

e Finalité : garantir un accompagnement et des services encore plus adaptés aux
besoins des personnes sans emploi et des entreprises qui recrutent sur I'ensemble du
territoire.

e Publics accompagnés : demandeurs d’emploi et entreprises qui recrutent.

e Type d’accompagnement proposé : suivi, guidé, renforcé, global, Contrat
d’Engagement Jeunes (CEJ).

e Professionnels/collaborateurs de la structure : Conseiller en Evolution
Professionnel (CEP) Placement, Entreprises, Indemnisations, Formation, Pole Appui
Gestion (PAG), Equipe de La Direction (ELD), services civiques, psychologue du
travail et Directeur.

2. Analyse de la problématique liée a ’'emploi du territoire

e Nom du territoire ou zone d’emploi :

e Problématique présente :

Le secteur de la logistique et du transport est en forte tension sur le bassin de Gien, avec un
nombre important de postes non pourvus (magasiniers, préparateurs de commandes,
caristes, conducteurs). Les entreprises locales peinent a recruter, principalement en raison
d’'un manque de candidats formés et motivés, alors méme que les dispositifs de formation et
d’insertion existent.
e Chiffres clés :
o Secteur logistique/transport : 1er secteur en tension sur le territoire ;
o Secteur clé économique avec la 3°™ plateforme logistique de France ;

o Plus de 150 offres non pourvues sur le bassin au 1er semestre 2025 ;
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o Taux de chédmage local : 7,3 % au deuxiéme trimestre 2024 ;

o Publics prioritaires identifiés : Quartier Prioritaire de la Politique de la Ville (QPV),
Travailleur Handicapé (TH), Demandeur d’Emploi de Longue Durée (DELD),
jeunes, bénéficiaires RSA et les femmes.

Enquéte Besoin en Main-d’ceuvre 2025 : Region : Centre-Val de Loire

Département : Loiret 45
Bassin : GIEN

Nombre de projets : 1 820
Part de projets difficiles : 43.4 %
Part de saisonniers : 34,1 %

o

3. Présentation du projet répondant a la problématique

Description :

Le projet vise a organiser un parcours d’insertion complet, a colt maitrisé, mobilisant les
dispositifs publics existants (POE, PMSMP, aides a la mobilité), les ressources internes et
I'engagement des partenaires (organismes de formation, entreprises, collectivités).

Actions principales

e Lancement et cadrage: mobilisation de I'équipe projet, validation des obijectifs,
planification ;

o Demande et réservation de salle municipale : solliciter la Mairie pour la mise a
disposition d’'une salle municipale pour les événements majeurs (journées découverte
métiers, job dating sectoriel) ;

e Mobilisation des partenaires: prise de contact, réunions de coordination,
engagement sur I'accueil/formation ;

e Communication et sourcing: campagne multicanale, relais partenaires, réunions
d’information collective ;

e Réunions d’information collective: 3 jours a Gien (4 groupes/jour, 25
personnes/groupe), 1 jour a Sully-sur-Loire ;

o Ateliers de préparation: CV, entretien, pitch, animés par les conseillers et
prestataires externes ;

e Journées découverte métiers : stands/ateliers animés par les partenaires dans la
salle municipale (présentations métiers, démonstrations, témoignages) ;

e Formations courtes: CACES, préparation de commandes, financées via POE,
Région... ;

e Immersions en entreprise (PMSMP): objectif de 10 candidats en immersion
professionnelle ;

e Job dating sectoriel: rencontre entreprises/candidats dans la salle municipale,
signature de contrats ;
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o Evaluation et bilan: questionnaires de satisfaction, suivi des parcours, retour
partenaires.
Finalité du projet
Répondre aux besoins de recrutement locaux, augmenter I'employabilit¢ des publics
prioritaires, valoriser les métiers en tension et optimiser les ressources existantes de France
Travail et de ses partenaires.
Bénéficiaires
e 100 demandeurs d’emploi mobilisés (répartition: 60 % France Travail, 20 % Mission
Locale, 20 % Maison du Département) ;

e Publics prioritaires : QPV, TH, DELD, jeunes, bénéficiaires RSA, femmes.

Moyens humains et financiers
e Aucun recrutement supplémentaire ;

« Equipe projet composée de conseillers France Travail déja en poste (répartition des
tédches dans le planning habituel) ;

o Mobilisation des partenaires pour I'accueil, 'animation et la formation (AFTRAL,
GRETA, entreprises locales) ;

o Utilisation des dispositifs de financement existants (POE, PMSMP, aides Région,
CPF...);

¢ Communication via supports France Travail et relais partenaires ;

e Organisation dans les locaux France Travail, France Service, partenaires ou salle
municipale (mise a disposition gratuite) ;

e Respect des normes applicables aux Etablissements Recevant du Public (ERP)
(sécurité, assurance, état des lieux, reglement intérieur) ;

o Estimation financiére : trés faible colt direct pour France Travail, hors temps de
travail des agents déja en poste.
Contraintes éventuelles
o Disponibilité de la salle municipale aux dates souhaitées ;
o Respect du réglement intérieur, des horaires et de la capacité d’accueil ;
e Disponibilité des partenaires pour accueillir et former ;
e Mobilité des publics (a compenser par les aides existantes) ;

o Capacité d’accueil limitée (a anticiper avec les partenaires).
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4. Mail type de présentation du projet

Mail type a chaque type de partenaire identifiés dans la liste des partenaires potentiels en annexe pour lui

présenter le projet et prendre rendez-vous avec lui.

Objet :

Invitation a devenir partenaire du « Parcours d’Insertion Logistique &
Transport » — France Travail Gien

Bonjour [Nom du partenaire],

Dans le cadre de notre engagement pour I'emploi local et afin de répondre aux besoins
croissants de recrutement dans la logistique et le transport sur le bassin de Gien, France

Travail

lance un projet collaboratif innovant : le « Parcours d’Insertion dans les Métiers de la

Logistique et du Transport ».

Notre ambition :

Accompagner efficacement les demandeurs d’emploi vers les métiers en tension de votre
secteur, tout en répondant concretement a vos besoins de recrutement.

Le projet, en quelques mots :

Des journées de découverte des métiers organisées dans une salle municipale
accessible a tous, pour faire connaitre la réalité de vos meétiers et susciter des
vocations.

Des formations courtes et certifiantes (CACES, préparation de commandes, sécurité)
financées via les dispositifs publics existants (POE, Région...), afin de préparer
rapidement des candidats opérationnels.

Des immersions en entreprise (PMSMP) pour permettre a nos candidats de s’initier a
vos métiers, d’acquérir une premiére expérience et de valider leur projet professionnel.

Des job dating sectoriels pour faciliter la rencontre entre vos équipes et nos candidats
formés et motivés.

Ce que nous attendons de vous :

Accuelllir des candidats lors des journées découverte ou des immersions
professionnelles.

Partager votre expérience et présenter vos métiers lors de nos événements.
Proposer des stages, PMSMP ou opportunités d’emploi a I'issue du parcours.

Participer a la co-construction du projet en nous faisant part de vos besoins spécifiques
et de vos attentes en matiere de recrutement.

Pourquoi rejoindre ce projet ?

Vous bénéficiez d’un vivier de candidats formés, motivés et accompagnés.

Page 4 sur 11



REPU

@
BLIQUE .‘. France

FRANCAISE o ..‘.'o Travail

Liberté
Egalité
Fraternité

Vous valorisez votre entreprise et vos métiers auprés d’un public local, tout en agissant
pour 'emploi sur le territoire.

Vous participez a une démarche partenariale innovante, soutenue par France Travail
et les acteurs locaux.

Nous serions ravis d’échanger avec vous pour vous présenter le projet plus en détail et
envisager ensemble les modalités de votre implication.

Restant a votre disposition pour convenir d’un rendez-vous ou répondre a vos questions,

Bien cordialement,

WAWRYNOW Stéphanie
Conseiller emploi entreprise

France

Travail Gien

0972723949

Objet :

Invitation a co-construire le « Parcours d’Insertion Logistique & Transport »
— France Travail Gien

Bonjour [Nom du partenaire],

Dans le cadre de notre action pour I'emploi sur le bassin de Gien, France Travail met en place
le « Parcours d’Insertion dans les Métiers de la Logistique et du Transport », un dispositif
innovant visant a former et insérer durablement des demandeurs d’emploi dans les métiers
en tension de ce secteur.

Le projet prévoit :

Des journées découverte métiers organisées dans une salle municipale, avec la
présence de vos équipes pour présenter vos formations et dispositifs
d’accompagnement.

La mobilisation de formations courtes -certifiantes (CACES, préparation de
commandes, sécurité) financées par la POE, la Région ou d’autres dispositifs.

Des ateliers pratiques et des temps d’échanges avec les entreprises partenaires et les
candidats.

Un job dating sectoriel pour faciliter I'accés a 'emploi ou a I'alternance.

Votre réle sera déterminant pour :

Présenter vos offres de formation et dispositifs d’accompagnement lors des
événements.

Accueillir et former les candidats sélectionnés dans le cadre du parcours.

Participer a la sélection et au suivi des candidats en lien avec France Travail et les
entreprises.
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Nous serions heureux de vous rencontrer pour vous présenter le projet plus en détail et
envisager ensemble la meilleure fagon de collaborer.

Restant a votre disposition pour convenir d’un rendez-vous,
Bien cordialement,

WAWRYNOW Stéphanie

Conseiller emploi entreprise

France Travail Gien
0972723949

Objet : Invitation a participer au « Parcours d’Insertion Logistique & Transport »
— France Travail Gien
Bonjour [Nom du partenaire],

France Travail Gien lance, en partenariat avec les acteurs locaux, le « Parcours d’Insertion
dans les Métiers de la Logistique et du Transport », afin de répondre aux besoins de
recrutement du territoire et d’accompagner les publics prioritaires vers 'emploi durable.

Le projet comprend :

e Des journées découverte métiers et un job dating sectoriel, organisés dans une salle
municipale accessible a tous.

o Des ateliers de préparation, des immersions en entreprise et des formations courtes
adaptées aux besoins des publics.

e Un accompagnement renforcé des candidats, en lien étroit avec vos équipes.
Nous comptons sur votre engagement pour :

e Mobiliser et orienter les publics éligibles (jeunes, bénéficiaires RSA, TH, DELD...).

e Participer aux réunions d’information collective et aux ateliers de préparation.

e Assurer le suivi des parcours en coordination avec France Travail et les autres
partenaires.

Nous serions ravis de convenir d’un rendez-vous pour échanger sur votre implication et co-
construire ce dispositif au service de I'emploi local.

Bien cordialement,
WAWRYNOW Stéphanie
Conseiller emploi entreprise

France Travail Gien
0972723949
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Objet : Invitation a soutenir le « Parcours d’Insertion Logistique & Transport »
— France Travail Gien

Bonjour Monsieur le Maire, Monsieur CAMMAL,
Bonjour Monsieur le Directeur Général des Services, Monsieur VENIN,

Dans le cadre de notre engagement commun pour le développement de I'emploi sur le
territoire, France Travail Gien lance le « Parcours d’Insertion dans les Métiers de la Logistique
et du Transport », en partenariat avec les entreprises, organismes de formation et acteurs
institutionnels locaux.

Ce projet vise a :

e Organiser des journées découverte métiers et un job dating sectoriel dans une salle
municipale, pour favoriser la rencontre entre demandeurs d’emploi, entreprises et
organismes de formation.

e Accompagner les publics prioritaires vers les métiers en tension et répondre aux
besoins économiques du territoire.

Votre soutien est essentiel pour:

e Faciliter la mise a disposition des équipements municipaux et la logistique des
événements.

e Relayer l'information aupres du public et des partenaires institutionnels.
e Valoriser l'action au sein du territoire.

Nous serions heureux de vous présenter le projet plus en détail et d’envisager ensemble les
modalités de votre soutien.

Restant a votre disposition pour convenir d’un rendez-vous ou répondre a vos questions,
Bien cordialement,

WAWRYNOW Stéphanie

Conseiller emploi entreprise

France Travail Gien
0972723949

Objet : Invitation a animer des ateliers dans le cadre du « Parcours d’Insertion
Logistique & Transport » — France Travail Gien

Bonjour [Nom du partenaire],
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France Travail Gien organise le « Parcours d’Insertion dans les Métiers de la Logistique et du
Transport », un dispositif innovant destiné a accompagner des demandeurs d’emploi vers les
meétiers en tension du territoire.

Dans ce cadre, nous recherchons des intervenants pour :

e Animer des ateliers de préparation (CV, entretien, pitch professionnel) lors des
Journées découverte métiers et des sessions de préparation.

e Apporter votre expertise pour renforcer la confiance et I'employabilité des candidats.

Nous serions ravis de vous rencontrer pour vous présenter le projet et envisager ensemble
votre participation a cette action au service de l'insertion professionnelle locale.

Bien cordialement,

WAWRYNOW Stéphanie
Conseiller emploi entreprise
France Travail Gien
0972723949

5. Planning prévisionnel et objectifs intermédiaires
Description de toutes les étapes du projet et information sur les moyens ou ressources nécessaires a

chaque étape. Les dates sont modifiables.

- Ry enSgimains Acteur Commentaires /
Date Etape Objectifs et financiers a . Ay
ke concernés Optimisation
mobiliser
Janvier Lancement et | Réunir I'équipe projet, | Réunion interne, CEP Entreprise Mobilisation
cadrage du valider les objectifs brief du matin, Placement, CEJ humaine,
projet avec le plan partage et Global, PAG, implication
prévisionnel et la d’'information ELD collective
méthode en
définissant les roles de
chacun
Fin Janvier | Demande de Obtenir la réservation Mail officiel, ELD de I'équipe Anticipation,
salle a la pour les dates clés dossier complet, projet France respect des
mairie (Mars, Septembre) échanges Travail, Mairie délais
administratifs
Février Prise de Identifier et engager 5 | Mailing, appel, CEP Entreprise Approche
(semaines 1-2) [ contact avec entreprises et 2 OF rendez-vous en de I'équipe projet, | personnalisée,
les partenaires face a face, OF, entreprises écoute des
relances besoins
Février Planification Fixer les dates, Outils partagés, Equipe projet Coordination
(semaines 3-4) | des actions et | organiser I'occupation | planning France Travail, logistique,
logistique de la salle collaboratif partenaires, optimisation des
Mairie ressources
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Mars Communicatio | Informer 100 DE, Mes Evénements | France Travail, Communication
(semaines 1-2) | n et relayer I'événement via | Emploi (MEE), Missions Locales, | multicanal,
mobilisation tous canaux mailing, affichage, | Maison du mobilisation
des publics relais partenaires | Département ; large
CAP Empiloi
Mars Réunions Présenter le projeta 4 | CEP, salle de Equipe projet Accessibilité,
(semaines 3-4) | d’information groupes/jour sur 2-3 'agence, supports | France Travail, convivialité,
collective jours partenaires, DE optimisation des
participations
Auvril Ateliers de Préparer les DE a Prestataires Equipe projet Ateliers
préparation rencontrer les externes, CEP, France Travail, interactifs,
(CV, entretien, | entreprises intervenants psychologue de coaching
pitch) France Travail, personnalisé
DE, prestataires
Mai Journées Faire découvrir la Partenaires, salle | 1 CEP Entreprise | Format salon,
Découverte logistique/transport, municipale, et 1 CEP sécurité et
Métiers (salle stands/ateliers animation Placement de accessibilité
municipale) I'équipe projet optimales
France Travail,
psychologue de
France Travail,
Partenaires,
Entreprises, OF,
DE
Juin a Mi- Formations Former 15 DE aux OF partenaires, CEP Formation Utilisation POE,
Septembre | courtes compétences clés dispositifs publics | France Travail, Région, CPF...,
(CACES, OF, DE sessions sur
préparation) toute la période
estivale
Juin a Mi- Immersions en | 10 DE en immersion Entreprises CEP Entreprise Suivi
Septembre | entreprise professionnelle partenaires, France Travalil, individualisé,
(PMSMP) conventions Entreprises, DE retour
PMSMP d’expérience
Septembre | Job dating Faciliter la rencontre, Organisation FT, Equipe projet Reprise
(semaines 3-4) | sectoriel (salle | viser 5 embauches ou | entreprises, salle | France Travail, dynamique,
municipale) contrats municipale psychologue de mobilisation
France Travalil, maximale
Entreprises, DE
Octobre Evaluation et Mesurer I'impact, Fiche DE, Entreprises, Retour collectif,
bilan recueillir les retours, d’évaluation, OF valorisation des
ajuster le projet questionnaires réussites
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6. Méthodologie de I’évaluation du projet

Objectif SMART

Permettre a au moins 5 demandeurs d’emploi d’accéder a un emploi ou une formation dans
la logistique/transport en 6 mois, en mobilisant les dispositifs existants et sans co(t

supplémentaire pour France Travail.

KPIs
e Quantitatif :
o Nombre de candidats formés via POE ou dispositifs Région (objectif: 15) ;
o Nombre de PMSMP réalisées (objectif: 10) ;
o Nombre d’embauches ou contrats de formation signés (objectif: 5).
e Qualitatif :
o Taux de satisfaction des candidats et entreprises (objectif: 80 %) ;
o Retour des entreprises sur I'adéquation des profils.
7. Annexes
a. Tableau des partenaires potentiels
Catégorie Partenaires / Structures Role & implication attendue SR call sl

Zone d’action

FM Logistic, STEF, XPO,
Amazon, Tgr Logistique,
Geaodis

Entreprises
logistique/transport

Accueil en immersion (PMSMP),
présentation métiers, job dating,
offres d’emploi

Gien, Chatillon-sur-
Loire, Montargis,
Orléans

Organismesde | \r1pA| Promotrans, GRETA

Formations courtes (CACES,
préparation de commandes),

Gien, Orléans,

foguation ateliers découverte métiers Llontargts
France Travail Gien, Mission .
. Sourcing, accompagnement, . .
ke . Locale, Maison du S . . Gien, Bassin
Emploi/insertion . - . mobilisation des publics, suivi . i
Département du Giennois, Giennois

CAP Empiloi

administratif

Ville de Gien, Communauté de
communes Giennoises,
Maisons France Services

Collectivités &
institutions

Relais communication, soutien
logistique, prét de salle

Gien, Territoire
Giennois

Intervenants externes (ex:

Prestataires ateliers
coachs, formateurs)

Animation ateliers CV, préparation
entretien, pitch

Gien, Orléans

b. Fiche d’évaluation du projet

Bonnes pratiques identifiées
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https://www.stef.com/france/nous-connaitre/trouvez-une-agence?location=STEFTRANSPORTORLEANS
https://europe.xpo.com/fr/presence-de-xpo/
https://www.pagesjaunes.fr/pros/51175361
https://tgrlogistique.com/
https://geodis.com/fr/locations
https://www.aftral.com/aftral-pres-de-chez-vous/aftral/aftral-orleans
https://www.promotrans.fr/ville/orleans-centre-de-formation/
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https://www.francetravail.fr/annuaire/votre-agence-francetravail/gien-45500
https://aijam.com/
https://aijam.com/
https://www.pagesjaunes.fr/pros/53080496
https://www.pagesjaunes.fr/pros/53080496
https://www.capemploi-45.com/
https://www.villedegien.fr/
https://www.cc-giennoises.fr/
https://www.cc-giennoises.fr/
https://www.loiret.gouv.fr/contenu/telechargement/57974/393805/file/PDF+-+Carte.pdf
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o Implication forte des partenaires locaux ;
o Utilisation optimale des dispositifs existants ;
e Suivi individualisé assuré par les conseillers en poste.

Questionnaire de satisfaction

Pour cette fiche d’évaluation, I'utilisation d’'un questionnaire a échelle de Likert semble
pertinente. Il s’agit d’'une série de questions a choix multiples auxquelles le répondant
indique son degré d’accord ou de satisfaction en cochant la case correspondante afin que ces
données soient mesurables.

Ce type de questionnaire est un outil essentiel pour piloter, améliorer et valoriser les
actions collectives en faveur de I'emploi et de l'insertion, comme le « Parcours d’Insertion
dans les Métiers de la Logistique et du Transport » en tenant compte des attentes et de la
satisfaction de chaque public concerné. Il s’inscrit dans une démarche de transparence,
d’écoute et de progrés continu, au cceur des missions de France Travail et de ses partenaires.

e Pour les candidats :

La découverte des métiers a-t-elle répondu a vos attentes ?
La formation recue était-elle adaptée a vos besoins ?

Vous sentez-vous prét a intégrer une entreprise du secteur ?
Recommanderiez-vous ce parcours a d’autres ?

Avez-vous trouvé un emploi ou une formation a l'issue ?
Suggestions d’amélioration ?

R

e Pour les entreprises partenaires :

Le projet a-t-il répondu a vos besoins de recrutement ?
Les candidats étaient-ils bien préparés ?
Souhaitez-vous renouveler I'expérience ?

Quelles améliorations suggérez-vous ?

Comment évaluez-vous l'impact sur votre activité ?
Niveau de satisfaction global ?

ok wh=

e Pour les organismes de formation :

Les parcours étaient-ils adaptés aux besoins des publics et de votre organisme ?
La coordination avec les partenaires a-t-elle été efficace ?

Les stagiaires étaient-ils motivés ?

Quelles difficultés avez-vous rencontrées ?

Recommanderiez-vous ce type de projet ?

Suggestions d’amélioration ?

A o

o Pour les partenaires de I'emploi et l'insertion & membres France Travail :

Exemple concret :
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